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El sector estd creciendo de forma acelerada y con el uso correcto de las Tl podré en un corto plazo estar
compitiendo a nivel global con servicios digitales que son tendencias en su industria. Esto a través de 3
enfoques principales: la cultura digital, la comercializacién digital y la integracién de tendencias

tecnolégicas como Al, Ciberseguridad y Realidad Aumentada.
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En Guanajuato, menos de un 20% de las empresas del sector conocen y/o
trabajan en nuevas tecnologias de informacién.
Unicamente el 27% de ellos aprovechan las tecnologias actuales. Por donde lo
analicemos, el uso de tecnologias de informacién en el sector atin tiene muchas

dreas de oportunidad y por lo mismo se deben implementar estos proyectos a fin
de continuar lidereando la industria a nivel internacional.
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I U R I S M O La industria del turismo en Guanajuato debe mantener y/o mejorar la posicién como uno de los principales destinos turisticos del

pais y para ello debe estar mds cerca de sus clientes. Para lograrlo, la tecnologia es capaz de incrementar entre 50% y 75% la
comunicacion en tiempo real y con ello traer mds beneficios al sector. La operacién digital del negocio y una adecuada formacién

- digital hardn posible un servicio de vanguardia acorde a las demandas de los viajeros de esta época.
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